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Abstract

A psychophysiological view of emotion is presented, em-
phasizing the fact that the term emotion is a theoretical cons-
truct whose empirical referents can be found in verbal data,
over motor behavior and physiological measurements. None of
these sources of information exhausts the range or meaning of
the theoretical construct ‘‘emotion’’. All of them should be
considered on a complementary basis. In keeping with this
suggestion, work performed at the Psychophysioclogy Unit du-
ring the last years is briefly discussed from a methodological
point of view.

Resumen

Se presenta una perspectiva psicofisiolégica sobre la emo-
cién, destacando que este término alude a un constructo tebri-
co cuyos referentes empiricos se encuentran en el lenguaje,
en la conducta motora manifiesta y en los datos fisiolégicos.
Ninguna de estas fuentes de informacion agota por completo el
sentido del término "emocién’’ y todas deben ser consideradas
en forma complementaria en la investigacién y en la practica.
Consecuente con esta sugerencia, parte del trabajo realizado
durante los tltimos afios en la Unidad de Psicofisiologia es dis-
cutido brevemente desde un punto de vista metodolégico.

La tarea psicofisiologica

A lo largo de los afios hemos modificado nuestra
postura respecto a! tema central de la psicofisiologia
como disciplina cient(fica. Si al principio, siguiendo
usos en boga deciamos que la psicofisiologia es una dis-
ciplina que investiga correlaciones psicosométicas o so-
matopsiquicas, hoy tal definicién nos parece inexacta,
o cuando menos, insuficiente. En nuestro trabajo de in-
vestigacion —abocado a temas precisos— hemos inten-
tado superar dos problemas basicos: el del reduccionis-
mo, por un lado, y el del dualismo por el otro. Ambos
son hasta cierto punto, uno y el mismo problema, que
es el de expresar o configurar realidades complejas
basandose en métodos de investigacion parcelares, sim-
ples y limitados. Nadie negaria que el funcionamiento
del sistema nervioso es la condicidn basica de cualquier
aspecto de la conducta. Pero nadie afirmaria que é! es,
sin mads, la descripcion ultima y definitiva de ésta. A
ello es necesario agregar que las pretensiones de un es-
tudio causal del comportamiento, ligadas a la investiga-
cion bioquimica o fisioldgica, obstruyen, mas que faci-
litan, la comprension y la prediccién de los fenémenos

*Unidad de Psicofisiologia, Facultad de Medicina, Universidad
de Chile, Casilla 70055, Santiago 7, Chile.

investigados. Ello es particularmente claro en el estudio
de la conducta emocional y de las emociones, que cons-
tituye un excelente ejemplo histérico del problema psi-
cofisioldgico.

Hoy dia caracterizariamos el quehacer psicofisiolo-
gico como una integracion de metédicas! 18, Metédicas
vinculadas a lenguajes diferentes, a practicas de in-
vestigacion diversas y a objetivos distintos. Todo lo
cual puede resumirse diciendo que se trata de observa-
dores diferentes. La posicion del observador es parte
integrante de cualquier teoria cientifica. En el caso del
comportamiento, como en la literatura, tenemos “‘pun-
tos de vista'’: desde adentro y desde afuera. Cada uno
de ellos puede ser abordado empirico-analiticamente
o intuitivo-empéticamente!19). La ingenuidad de la
postura que Hlamaremos ‘‘correlacionista’’ consiste en
suponer un isomorfismo simple entre los datos fisiolo-
gicos y los datos conductuales o introspectivos, isomor-
fismo que supone que uncs y otros son, esencialmente,
idénticos.

Los intentos por dar base empirica a este aserto y
por derivar predicciones razonables de él no han sido
exitosos!17), Los ejemplos de “‘disociacion’ entre indi-
cadores '‘fisiolégicos’’ y '‘psicolégicos’”’ son no sélo
numerosos sino también altamente instructivos. Ellos
demuestran, por ejemplo, que la idea de que a cada
estado emocional rotulable verbalmente corresponde
un sindrome fisiologico especifico (tal como proponia
Franz Alexander, entre otros,no puede aceptarse sim-
plemente. No tenemos que ver un ‘‘cuerpo” y una
“psiquis’’ sino complejos constructos teéricos configu-
rados basados en numerosos referentes empiricos mas
no reducibles a ninguno de estos.

La tarea del psicofisiolégo es inventar construccio-
nes tedricas que poseyendo valor heuristico contribu-
yan a explicar, predecir y controlar el comportamiento
bajo condiciones especificadas. No estamos interesados
simplemente en “productos’’ conductuales, o ‘‘respues-
tas’’, sino en procesos {0, como dice Donchin, “‘subru-
tinas’’) que ayuden a configurar teorias sobre la causa-
lidad v la funcion del comportamiento!8!.

Desde esta perspectiva no hay método o lenguaje
aislado que pueda reclamar prioridad para el estudio de
la conducta emocional. Es de la consideracién integra-
da de distintas fuentes de evidencia que surge una au-
téntica investigacion psicofisiologica.
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Emocidn y conducta emocional

La emocién es un constructo complejo utilizado pa-
ra describir un cierto tipo de conductas; entendemos
aquf por conductas el informe verbal, |a actividad fisio-
l6gica y el comportamiento motor manifiesto.

La relacion entre emocion y mocion (o movimiento)
es de suyo evidente. Es fa base de la adscripcién de es-
tados emocionales a animales e individuos humanos
privados de lenguaje o en quienes la informacion verbal
no esta disponible. La confiabilidad con la que algunos
observadores entrenados pueden rotular los estados
emocionales, basandose solamente en claves no verba-
les, es alta. La validez trascultural del reconocimiento
emocional ha sido sustanciada por la investigacién eto-
légica. Ello sugiere que el valor expresivo de las con-
ductas llamadas emocionales reside en la ‘semantiza-
cién” o '‘ritualizacién’’ de comportamientos filogené-
ticamente adaptativos, si bien es indudable la influencia
moduladora de los factores culturales.

En la expresién emocional tenemos un claro ejem-
plo de integracién ‘‘neurocultural’’, necesariamente
abordable mediante metodologias diversas.

Las relaciones entre emocién y movimiento han sido
también destacadas por Gellthorn!{10). De acuerdo con
sus observaciones, el tono muscular ejerce una significa-
tiva influencia sobre el balance ergotropico-trofotrépi-
co en el hipotidlamo a traves de impuisos propiocepti-
vos, Una postura relajada es incompatible con la rabia;
una postura erecta y marcial hace dificil experimentar
fuertes penas. Estas observaciones, como las derivadas
de experimentos con hipnosis, no deben interpretarse
en forma simple. No brindan necesariamente un apoyo
a la teorfa de James y Lange, segin la cual las emocio-
nes son el reflejo en la conciencia de las influencias de
receptores periféricos. Esta teorfa, como es sabido,
contribuye a dar cuenta del aspecto subjetivo del com-
portamiento emocional {o lo que podriamos Ilamar el
afecto, o sentimiento), mas no del conjunto de mani-
festaciones que englobamos bajo el constructo de emo-
cién. La teoria hacia recaer el acento sobre manifesta-
ciones autondmicas y viscerales, reconocidamente mas
lentas que lo que se precisaria para convertirfas en
fuente (nica de la experiencia emocional, la cual, por
otra parte, no es completamente abolida al eliminar las
aferencias de este tipo. las observaciones precedentes,
sin embargo, destacan la imbricacién entre conducta
motora y reconocimiento de emociones en cuanto a su
valor expresivo. Llaman la atencién sobre el hecho de
que ni el estado organismico aislado ni el contexto en
que se emite la conducta son suficientes para identifi-
car o percibir estados comunmente designados como
emocionales. Tal punto ha sido suficientemente anali-
zado por Bindra!®) en sus consideraciones sobre una
perspectiva integrada de motivacion y ernocion. La
nocién de estado central de motivo (central motive sta-
te, CMS)} alude a un cambio funcional en el sistema
nervioso derivado de una interaccion entre el estado fi-
siolégico y el estimulo externo. Tal cambio funcional
favorece la atencion selectiva a ciertas claves estimulan-
tes y crea disposiciones de respuesta hacia cierto tipo
de acciones “propias de la especie’”. Tanto unas como
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otras crean un plexo en el que se da la percepcion, el
reconocimiento y la expresién de estados emocionales.
Las conductas [lamadas emocionales son, segin Mogen-
son(24), un tipo de conductas motivadas adaptativas,
que compiten con otras conductas motivadas y se
caracterizan por la intensidad y persistencia de los cam-
bios humorales, autondmicos y viscerales, no siendo
esencial en ellas la ritmicidad y la periodicidad carac-
teristicas de otros comportamientos motivados.

Un caracter acusado de las conductas ilamadas emo-
cionales es la intensidad o preponderancia del compo-
nente autondmico vy visceral, al punto gue sus indicado-
res han sido frecuentemente empleados en |a operacio-
nalizacion del constructo. Sin embargo, la emocion,
como constructo compiejo— no se restringe solamen-
te a ellos, segin ha quedado demostrado en los estu-
dios sociofisiologicos de Schachter y Singer, y de otros,
autores en los cuales un mismo estado autonémico o
visceral da lugar a diversas experiencias emocionales se-
gin el contexto en que se le percibe!27). Asi, una
misma sefial sera interpretada como rabia o alegria se-
giin las influencias cognoscitivas dependientes de la
percepcion de la situacién. Es obvio que las influencias
humorales y autondmicas proporcionan una base para
“sintonizar’’ el sistema nervioso en algin modo de fun-
cionamiento (por ejemplo, ergotropico o trofotrépico,
por emplear la antigua terminologia de Hess) y aportan
asi un ‘“contexto neural’’ para el procesado y la inter-
pretacion de la informacion sensorial. El “‘texto’’ infor-
macional de los receptores sensoriales es interpretado so-
bre un trasfondo de funcién global del sistema nervio-
so, en el que intervienen informaciones propioceptivas,
humorales e inieroceptivas. Esta funcion moduladora
acompafia a toda transaccion procesadora de informa-
cién; lo que Hlamamos emocion es inseparable de lo que
Ilamamos cognicidn y constituye una etapa obligada de
cualquier actividad de procesamiento sensorial. Habrfa,
por ende, una dimension emocional en todo comporta-
miento, inseparable de é} como el calor de! fuego. Aislar
este componente para los fines del analisis, depende s6-
lo de nuestras preferencias metodologicas y de los obje-
tivos del estudio. Pero la emociéon constituye un con-
cepto “‘neutral’”’, ni somatico ni psiquico; procede de
una reconstruccién inferencial de un observador que
toma en consideracién numerosas claves. Esta postura
permite explicar numerosas disociaciones entre afecto
y emocidn, como asimismo las discrepancias entre el
informe subjetivo y la exploracion externa. Tales diso-
ciaciones serfan producto del marco de referencia esco-
gido y del sistema de categorias en que se expresa el
discurso del observador,

l.a palabra emocidén se emplea corrientemente en
muchos sentidos diversos: a) como una categoria de
“input’’; b) como experiencia subjetiva; ¢) como con-
ducta manifiesta; d) como estado somatico, variable in-
terviniente o factor causal en el comportamiento y e)
como fase de un proceso.

Las concepciones tedricas sobre la emocion han sido
numerosas. Una importante tradicion gue cuenta a Mc
Dougall y Darwin entre sus precursores, sostiene gue
ella constituye el lado consciente del instinto y que a
cada instinto corresponderia una emocion especifica.



Aln cuando no siempre en forma explicita, muchos au-
tores que se adhieren a este punto de vista (entre ellos
algunos etdlogos) consideran los estados emocionales
como agentes diferenciados con efectos sobre la con-
ducta.

Otra importante tradicion, asociada a los nombres
de James y Lange, sostiene que los estados emocionales
son el resultado de percibir conscientemente alguna
modificacion somatica. Mas arriba hemos sefialado al-
gunas implicaciones y criticas de esta postura.!cf-15)

Las teorias del conflicto han centrado su atencién
en las consecuencias desadaptativas de bloguear la acti-
vacién de cualquier impulso o actitud por otro estado
concurrente, a menudo antagénico o incompatible con
un cierto resultado conductual. La obstrucciéon puede
ser interna o externa, segin la teorfa. En ciertas teori-
zaciones de naturaleza psicodinamica, la base de la
observacién estd constituida por la conducta verbal
espontanea durante las interacciones personales.

L.a emocién como energia o fuerza ha sido una me-
tafora ampliamente usada. Particular interés tiene re-
calcar que este concepto ha sido frecuente en el terreno
fisiologico, con todas las variedades de teorfas de acti-
vacion{13),

Otras formulaciones tedricas toman como punto de
referencia las manifestaciones conductuales. En este
sentido, hay autores que consideran a la desorganiza-
cion conductual como seflal de emocion, destacando
los aspectos no adaptativos. Otros, en cambio, indican
que un estado emocional puede considerarse especial-
mente orientado hacia un resultado motivacional es-
pecifico y que por lo tanto impregna todas las activi-
dades de un organismo, organizandolas en un cierto
sentido. Ambas perspectivas, indudablemente, no son
contradictorias. El caricter adaptativo de un comporta-
miento a menudo solo puede evaluarse con referencia a
un contexto y basandose en un marco de observacion
determinado. Es también posible que la intensidad del
estado emocional sea determinante en el caracter adap-
tativo o desadaptativo. Estas conceptualizaciones sefia-
lan un hecho significativo, y es que llamamos conducta
emocional a un conjunto de manifestaciones, una espe-
cie de patron o Gestalt, en el que se imbrican, como ya
se ha sefialado, elementos del organismo y de su situa-
cioni26),

Debe mencionarse, como ejempio adicional, la pos-
tura de Averill!3), Este autor sefiala que lo aludido por
el término emocioén es un “rol social transitorio”. Las
palabras empleadas para describir estados emocionales
serfan etiquetas descriptivas de una transaccion social
en una circunstancia dada y contribuir(an a hacerla co-
municable y comprensible en forma compacta. Este,
que es un modo metafoérico de hablar, da preeminencia
a las claves verbales en la configuracion de las emocio-
nes, tanto en el aspecto expresivo como en el receptivo.

Como ya hemos sefialado!29! cuando nos referimos
al término emocion nos referimos a un constructo te6ri-
co. Puede definirselo tanto como variable interviniente
0 como constructo hipotético, seglin las circunstancias
y el grado de formalizacion deseado. Sus referentes em-
piricos pueden provenir de la conducta verbal, del
comportamiento no verbal y de la exploracion fisiol6gi-

ca. Lo importante es sefialar que no se trata de una ca-
tegoria separada de conductas, sino de un modo de vin-
culacion de los referentes empiricos, en el marco de un
lenguaje observacional determinado, que se caracteriza
por una preeminencia relativa de elementos viscerales o
autondmiccs. Se tratarfa de una dimension de todo
comportamiento que, para los fines del analisis, se estu-
dia prestando atencion a este aspecto.

El sustrato fisioldgico

Se entiende que la referencia al sustrato fisiol6gico
no se verifica aqui bajo el supuesto de que las estructu-
ras implicadas o su funcionamiento constituyen la emo-
cién. Se trata de condiciones y elementos necesarios,
mas no suficientes, para la descripcion. Como en el ca-
so del lenguaje, localizar la emocidon y localizar las es-
tructuras nerviosas gue al ser estimuladas o dafiadas
producen comportamientos emocionales, son cosas
diferentes.

Los primeros fisidlogos que estudiaron el problema
fueron cuidadosos en su eleccion de los términos. Ha-
blaron de ‘‘rabia falsa’” (Sham rage) para indicar que
los animales decorticados exhibifan comportamientos
“como de’’ rabia, en los que, sin embargo, faltaba la di-
reccionalidad y la adecuacion del animal intacto. Esta
preocupacion es necesaria cuando se trabaja con orga-
nismos no humanos, en quienes la adscripcidén de esta-
dos emocionales, y su caracterizacion mediante térmi-
nos del lenguaje corriente, es por analogra.

Como es sabido, los primeros estudios experimenta-
les mediante ablaciones en animales, se deben a Cannon,
para quien una emocion, “‘desde el punto de vista fisio-
logico”’, era un "‘patron tipico de reaccion’’. Los expe-
rimentos de Cannon, y posteriormente de Bard, los lle-
varon a sugerir que el tdlamo y el hipotalamo son es-
tructuras nerviosas importantes en la génesis tanto de
la expresion como de la experiencia emocional (4.6},
Es importante sefialar que el modelo implicito en estos
estudios suponia que un evento neural causa en parale-
lo fendmenos fisiolégicos de tipo autonémico, y fe-
ndémenos psicolégicos de tipo afectivo. Ello diferia de
la teoria de James y Lange, segln la cual los eventos
fisiologicos preceden, en secuencia, a los eventos psico-
|6gicos! 15,20}

Desde los trabajos de MacLean y Papez se emplea la
designacion de ‘‘sistema Iimbico’’ para un conjunto de
estructuras en torno al tronco del encéfalo que inclu-
ven lo que anteriormente se habia denominado cerebro
olfatorio. Ef concepto de! sistema limbico(24.25) s un
concepto funcional, filoséfico, que alude a aquellas es-
tructuras relacionadas con la regulacion y coordinacion
de programas psicobiologicos propios de la especie.
Una caracteristica neurofisioloégica de algunas de las
formaciones involucradas en este sistema es la persis-
tencia de las descargas neuronales después del estimulo,
lo gue acontece de modo especial en el hipocampo.
Ello se ha vinculado a la persistencia de la conducta
emocional y al hecho de que se acomparie de una con-
ducta aparentemente dirigida a metas.

El tercer componente de un modelo neurofisiologi-
co esta representado por el sistema de la formacién re-
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ticular conectada con la corteza, cuya participacion es
fundamental en la emocion ‘natural”. Tal componente
serfa responsable de los fendmenos de percepcion y
cognicion que acompainan a las conductas y experien-
cias emocionales. Las relaciones entre el estado de con-
ciencia y la emocion, conocidas desde muy antiguo,
permiten explicar que la modificacion de aquél —a ve-
ces deliberadamente buscada— repercute en la vivencia
y la expresion emocionales.

Los tres componentes de un sistema neurofisiologi-
co vinculado con la conducta emocional —hipotalamo,
sistema {imbico, formacidn reticular y corteza— se rela-
cionan con los aspectos vegetativos, conductuales y
cognoscitivos de la emocién como complejo constructo
teérico. (Si se desean mas detalles se pueden consultar
las referencias).

Sin embargo, como se ha sefialado, una adecuada
perspectiva psicofisiolégica no se limita a evidenciar es-
tructuras mediadoras. Se trata mas bien de dar cuenta
de totalidades significativas en el conjunto de indicado-
res que pueden explorarse en un sujeto en un ambiente
dado{15.16)

Observaciones sobre los métodos

Consecuentes con la perspectiva delineada, hemos
desarrollado en nuestro trabajo de investigacion tres
variedades de métodos: en primer lugar, fos métodos
para el estudio de fa conducta verbal en su dimension
afectiva; en segundo lugar, los métodos de exploraciéon
fisiologica de las transacciones congnoscitivas de suje-
tos enfrentados a activas tareas experimentales; y, final-
mente, los métodos para el estudio del comportamien-
to motor manifiesto. Aunque podria argumentarse gue
ellos no cubren todas las posibilidades de obtencién de
variables importantes, su integracion supera la tradicio-
nal postura “‘correlacionista’’.

El método escogido para el estudio del afecto en la
expresién verbal es una forma de analisis de contenido.
El anélisis de contenido consiste basicamente en ““ma-
pear’’ el texto conductual en un metatexto de construc-
ciones tedricas, indicativas,en este caso, de expresion
afectiva. El sujeto es invitado a hablar durante un cier-
to tiempo sobre un suceso dramatico o interesante, o
bien a dialogar en forma libre y espontanea con un in-
terlocutor. El texto obtenido al transcribir la grabacion
magnetofonica es sometido a una serie de etapas de
analisis, cuyo objetivo final es adscribir “unidades de
codificacion’’ del texto (palabras u oraciones gramati-
cales) a categorias tedricas predefinidas. Tal predefini-
cion depende, por supuesto, del marco conceptual es-
cogido. El método mas usado por nosotros para el es-
tudio de la conducta afectiva verbal utiliza la oracién
gramatical, y no la palabra aislada, como unidad de
codificaciéon. Sus caracteristicas, validez y confiabilidad

han sido presentadas previamente(1 A

El comportamiento no verbal comprende una am-
plia variedad de procesos e indicadores!1-12), En nues-
tro trabajo hemos adoptado un sistema relativamente
simple, basado en la direccion del movimiento duran-
te las interacciones bipersonales hacia el propio cuer-
po o hacia los objetos. Ha sido de gran interés estable-
cer las relaciones entre estos indicadores y las variables
estudiadas en la conducta verbal‘2!.

La investigacion fisioldgica de nuestro grupo se ha
centrado en la actividad bioeléctrica del sistema nervio-
so central, estudiada en sujetos humanos sometidos a
tareas experimentales que demandan participacion ac-
tiva. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la con-
tribucion de los estados o rasgos ‘‘emocionales’” en
toda variable fisioldgica es indudable, en especial en
aquélias relacionadas con procesos cognitivos. Las co-
rrelaciones electrofisioldgico-conductuales pueden ex-
plorarse en un contexto estdtico {(disposiciones perma-
nentes de respuesta, rasgos) o dindmico {modificacio-
nes transitorias de estado) y referirse a diferentes
parametros: latencia, amplitud, cambio dinamico de
una situacion a otra, etc. Particular interés reviste la
exploracion de asimetrias hemisféricas en el sustrato
neurofisiologico de la emocién, concebida como rasgo
o atributo del sujeto, o bien como estado!20.22) gnp
nuestro laboratorio hemos encontrado una activacion
mayor del hemisferio derecho en los sujetos con un al-
to neuroticismo, lo cual concuerda con otras observa-
ciones!7:9) También hemos observado que el neuro-
ticismo, como variable disposicional o de personalidad,
influencia la amplitud de un potencial estable cortical
{CNV) que aparece en situaciones de asociacion signifi-
cativa de estimulos{21), al igual que la tendencia a “au-
mentar’’ o “reducir’’ la respuesta electrocortical a la
estimulacion sensorial(23). La exploracion de indicado-
res electrocorticales se ha extendido también al estudio
de un estilo cognoscitivo particular {la alexitimia), ca-
racterizado por una deficiente expresion de las emocio-
nes y los afectos!74). No hemos realizado estudios di-
namicos de las variables fisioldgicas durante los ‘‘estados
emocionales’’ inducidos.

Consideraciones finales

La postura delineada se basa en la complementari-
dad de diversas fuentes de informacion: registro fisio-
légico, informe verbal y comportamiento no verbal.
Una teoria psicofisioldgica de las emociones es, ante
todo, un ejercicio de “interpolacion’’ de constructos
“neutrales” en la descripcion conductual. Ningin iso-
morfismo ingenuo brinda predicciones razonables y
ninglin reduccionismo apresurado supera las limitacio-
nes que nos impone la reificacion de los conceptos
tradicionales.
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