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Summary

The prevalence of obsessive-compulsive disorder is in-
creasing. A key symptom, doubt, could partly be due to the
effects, on the cerebral cortex, of contradictory information in
the mass media. The computational model of the neocortex
developed by D. Mumford is summarized, as well as positron
emission tomography studies of patients with obsessive-com-
pulsive disorder. The cognitive neuropsychology of political
skepticism is discussed. The prevalence of skepticism to-
wards traditional political parties is also increasing in postma-
terial society, as documented by R. Inglehart. Brain imaging
studies of specific symptoms such as doubt, delusions and
apathy are needed to better understand the neurobiological
correlates of social behavior in an era of ever increasing infor-
mation flows.

Resumen

La prevalencia del trastorno obsesivo-compulsivo va en
aumento. Uno de sus sintomas clave, la duda, podria deber-
se en parte a los efectos de informacién contradictoria sobre
la corteza cerebral, por via de los medios de difusién masiva.
En este trabajo se resume el modelo computacional de la
neocorteza, desarrollado por D. Mumford, asi como los estu-
dios con tomografia por emision de positrones en pacientes
con trastorno obsesivo-compulsivo. Se discute la neuropsico-
logifa cognoscitiva del escepticismo politico. La prevalencia
del escepticismo hacia los partidos politicos tradicionales
también va en aumento en las sociedades postmaterialistas
(R. Inglehart). Se necesitan estudios de los sintomas especi-
ficos, como la duda, la apatia o los delirios (usando técnicas
de imagenes cerebrales), para entender mejor los correlatos
neurobiolégicos de la conducta social en estos tiempos en los
que los fluios de informacién van en aumento.

Introduccion

Los medios masivos de comunicacién son un alia-
do potencial de las actividades en pro de la salud
mental. La educacion del publico sobre la identifica-
cion del trastorno en el equilibrio mental propio, y en el
de familiares y amigos podria apoyarse mas en la
prensa, la radio y la televisiéon. Lo mismo puede decir-
se sobre la orientacién de las medidas que deben to-
marse. La lucha contra |a estigmatizacion de personas
que han perdido la salud mental puede darse también
en el seno de los medios de difusion colectiva.
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Un sustrato de la salud mental es [a ecologia de los
simbolos socioculturales que nos rodean. Los medios
de difusién colectiva son los grandes productores y cir-
culadores de estos simbolos. El examen critico de los
efectos neuropsicolégicos de estos mensajes es una
tarea importante. Este es un primer articulo que inves-
tiga la relacion entre los medios de comunicacién, el
cerebro y la salud mental. Se utiliza el marco teérico
de lateoria general de los sistemas para relacionar los
modelos de los circuitos cerebrales con los aspectos
cognoscitivos y sociales de los torrenciales flujos de
informacién que llegan a nuestras sociedades satura-
das de mensajes verbales y de imagenes.

Por medio de estudios sobre la duda y la neurosis
obsesivo-compulsiva, se plantea la posibilidad de que
el desarrollo econémico, los mayores niveles de edu-
cacion en la poblacién y los medios de difusion masiva
son, en gran parte, responsables del cada vez mayor
escepticismo que se observa en todo el mundo en re-
lacion con los partidos politicos convencionales. El pa-
pel de los medios de informacion se relaciona con la
proliferacion de informacion contradictoria, con la satu-
racion de mecanismos cerebrales de clasificacién, con
las nuevas constelaciones de cooperacién entre los
analizadores corticocerebrales y con las nuevas for-
mas de sensibilidad, caracteristicas de la condicion
postmoderna.

La corteza cerebral
y la neurociencia computacional

Se estima que cada hemisferio cerebral contiene
unos diez mil millones de neuronas, distribuidos en
unas cien areas funcionales; es decir, unos cien millo-
nes de neuronas por cada area o "experto corticocere-
bral". De estos, sesenta millones son neuronas pirami-
dales, cuyos axones interconectan las areas entre si.
Si cada area esta conectada a otras treinta, cada una
de estas vias contiene 60,000,000/30 = 2,000,000 de
axones piramidales, es decir, una via del tamario del
nervio éptico. En esta arquitectura, el trabajo computa-
cional de la corteza es fundamentalmente el que vay
viene en las vias reciprocas que conectan pares de
areas, tratando de reconciliar sus constructos por via
de algun tipo de algoritmo de relajacion (1).

La neocorteza tiene también una intima conectivi-
dad con el talamo. Casi toda la informacién que llega a
la corteza cerebral lo hace por via del talamo. Cada
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area de la corteza estéd conectada con un nucleo del
talamo: "El tAlamo es como un "pizarrén activo" donde
las diferentes areas de la corteza cerebral, funcionan-
do simultaneamente (en paralelo), inscriben temporal-
mente los resultados de sus computaciones para ente-
rar a otros nucleos del talamo, y por tanto, a otras
zonas de la corteza cerebral” (2).

En este modelo de David Mumford, profesor de ma-
tematicas de la Universidad de Harvard, cada area de
la corteza esta conectada con un nucleo del talamo, y
geométricamente es como si el talamo fuera una sépti-
ma capa de la corteza cerebral.

"Piensen que la corteza contiene multiples expertos
con una profunda comprensién de patrones ("pat-
terns"} y limitantes especificos usualmente presentes
en el mundo: cada experto hace sus aproximaciones
basado en su conocimiento y, si bien muchas de esas
aproximaciones son compatibles y supuestamente co-
rrectas, algunas contradicen a otras y se tienen que
tomar decisiones entre ellas. Son estas decisiones las
que sugiero que se hacen por una forma de votacion,
proceso que se lleva a cabo en la suma de estimulos
en las dendritas de las celulas taldmicas" (2).

Estos célculos se llevan a cabo en unos cuantos
milisegundos para pasar a otro asunto que amerite to-
mar una decision; por esto, David Mumford habla de
un "pizarron activo” que se borra varias veces por se-
gundo.

En los modelos modulares del cerebro se establece
la distincion entre areas corticales bajas (con conexio-
nes sensoriales o motoras directas) y areas corticales
altas (dreas de asociacidn cognoscitiva). Las vias as-
cendentes de las areas bajas a las altas, se inician en
las células piramidales de las capas lI-lll, que terminan
en la capa |V de [a corteza cerebral del area baja, mis-
ma que recibe la informacion del talamo. Las vias des-
cendentes de las areas altas a las bajas siempre inclu-
yen células piramidales de la capa V de la corteza
cerebral, terminando en las capas | y VI de la zona
baja. En algunos casos, las relaciones entre dos ex-
pertos cerebrales no son jerarquicas y aqui se puede
establecer una gran variedad de conexiones.

¢, Qué pasa cuando un politico introspecciona sobre
el dilema desarrollo/industrial versus protecciénecol6-
gica?

"Al reflexionar sobre algun problema, podemos fil-
trarlosQ estimulos que reciben nuestros sentidos impi-
diendo su entrada, o podemos cerrar los ojos. En esta
situacion, toda la maquinaria neural para el procesa-
miento sensorial queda disponible para el pensamien-
to. Quiero especular que el proceso de pensamiento
frecuentemente involucra el escribir (con flujos de zo-
nas altas a zonas bajas) en los pizarrones activos de
las zonas bajas, usando las diferentes vias reciprocas
para mejor entender una situacion o un problema que
no esta fisicamente delante de nosotros" (2).

En las vias descendentes, las células piramidales
de las capas V y VI almacenan plantillas ("templates")
en los pesos de sus sinapsis con las zonas bajas; re-
presentaciones distribuidas en redes de varios miles
de neuronas. Estas plantillas son flexibles. Sus para-
metros tienen ciertos rangos permitidos, con casos ti-
picos y tambien con ejemplos extremos (2).
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La neocorteza cerebral humana tiene una estructu-
ra modular. Consiste de unos cien "expertos" en cada
hemisferio. Hay mddulos que analizan la informacion
visual (mas de sesenta), otros para la informacién au-
ditiva o linguistica, los médulos de control motor y los
modulos de planeacion. En la medida en que la infor-
macién que maneja cada modulo es mayor por in-
fluencia de los medios masivos, en esa medida se
vuelve mas dificil conciliar los intereses de cada ex-
perto cerebral, y este seria un mecanismo de genera-
cion cronica de dudas sobre si mismo, sobre la familia,
sobre los médicos, sobre la religion, etc. La duda cré-
nica puede llevar al escepticismo como actitud filosofi-
ca ante la vida. En este articulo nos enfocamos sobre
el escepticismo politico porque es el que ha sido cuan-
tificado mas ampliamente a nivel mundial.

Visualizacion funcional
de los expertos corticocerebrales

Latomografia por emisién de positrones permite vi-
sualizar a los expertos corticocerebrales, y asi se han
fotografiado las areas que reciben la informacién vi-
sual o auditiva.

En el caso de la via visual, la mas compleja del ce-
rebro humano, se estima que participan unos 120 ex-
pertos corticocerebrales. Se han deslindado tres vias
que funcionan en paralelo, una para el color, otra para
la forma y otra para el movimiento (3).

Por lo que respecta a la via auditiva, en el hemisfe-
rio izquierdo hay expertos corticocerebrales dedicados
al procesamiento del lenguaje, y en el hemisferio dere-
cho hay expertos orientados hacia la informacién de
tipo musical (3).

Si consideramos a los trastornos mentales como fa-
llas especificas en el funcionamiento de algunos ex-
pertos corticocerebrales (independientemente del pro-
blema de si la disfuncién se debe a defectos bioldgicos o
a la comunicacion interpersonal o a problemas sociales)
podemos usar a la tomografia por emision de positro-
nes como deslindadora de otras areas de expertos.
Esto es especulativo. Asi, la depresion se asocia con
los expertos en la corteza dorsolateral prefrontal; la
neurosis obsesivo-compulsiva, con los expertos en la
corteza orbitofrontal, y la esquizofrenia, con problemas
en las areas frontales (4).

Neurobiologia de la duda
desde una perspectiva psiquiatrica

Un buen lugar para comenzar a identificar los cir-
cuitos cerebrales asociados con las experiencias sub-
jetivas de los sistemas psiquicos, como son la certeza
y la duda, lo representa el estudio de las personas en
las que estas experiencias estan exageradas hasta el
grado de determinar parte importante de la relacién
del individuo con su entorno (5).

Uno de los rasgos caracteristicos de la neurosis obse-
siva es la duda. A principios de siglo, Sigmund Freud
describié los contenidos de algunas de estas dudas, por
ejemplo, ¢habra vida después de la muerte?



En las personas afectadas por la neurosis obsesi-
vo-compulsiva, el conflicto fundamental parece ser de
indole afectivo: ¢ Amo u odio? La dificultad para tomar
decisiones llevaria a la inhibicion conductual, a la pér-
dida del sentimiento interno de autonomiay a la nece-
sidad compulsiva de verificar.

Los estudios recientes que permiten visualizar el
funcionamiento cerebral mediante la tomografia por
emision de positrones han implicado a la cabeza del
nicleo caudado y a la porcion limbica de la corteza
cerebral orbitofrontal en la neurosis obsesivo-compul-
siva. En ambas estructuras hay un aumento en el con-
sumo cerebral de glucosa (5). Debido a que los proce-
sos informaticos cerebrales dependen de la energia
derivada del metabolismo de la glucosa, esta eviden-
cia, si bien no es especifica del sintoma de "duda" si
parece ser especifica del sindrome de "neurosis obse-
sivo-compulsiva".

En el modelo de Thompson, Baxter y Schwartz, el
nlcleo caudado se ha relacionado con el procesa-
miento de informacién sensorial para preparar una
conducta adecuada (6). Su disfuncién, vislumbrada en
el aumento del metabolismo de la glucosa y en el he-
cho de que su volumen esta disminuido en la neurosis
obsesiva (8), permite que las dudas en la interpreta-
cion de la informacién sensorial inunden la conciencia.
El pensamiento supersticioso y los rituales compulsi-
vos reflejarian el intento consciente de la corteza orbi-
tofrontal para atenuar la variedad de estas dudas que
normalmente no emergerian (5).

Neuroanatomia del trastorno
obsesivo-compulsivo

Los estudios de tomografia de positrones han impli-
cado a tres areas cerebrales en la fisiopatologia del
trastornoobsesivo-compulsivo:lacortezaorbitofrontal,
la corteza cingulada y la cabeza del nlcleo caudado.
En la reciente revision del tema por Thomas Insel se
analiza la posibilidad de que estas estructuras formen
un circuito que esta hiperactivo en el trastorno obsesi-
vo-compulsivo. De particular interés resulta el hecho
de que la hiperactividad metabolica de |la corteza orbi-
tofrontal disminuya con el tratamiento (7).

Un paciente estudiado por Eslinger y Damasio, a
quien se le removié quirtrgicamente la corteza orbito-
frontal debido a un tumor en esta area proporciond la
pista sobre los procesos cognoscitivos que subyacen
a la corteza prefrontal-orbitofrontal. El paciente, un
contador exitoso de 35 afios y buen padre.de familia,
cambié su personalidad después de la cirugia: tomé
decisiones financieras equivocadas, que lo llevaron a
la bancarrota, el desempleoy a la separacion de su fa-
milia. Perdi6 frecuentemente su empleo por su desor-
ganizacién e impuntualidad: Por la mafana "necesita-
ba como 2 horas para estar listo para ir a trabajar, y
algunas veces consumia dias enteros en rasurarse y
lavarse el pelo. El decidir donde cenar podia llevarle
horas, ya que discutia la posiciéon de las mesas, los
detalles del menu, la atmésfera y la administracion de
los diferentes restaurantes. Acudia a cada restaurante
para ver qué tanta gente habia, y aiin asi no podia de-

cidir cual escoger. La compra de objetos menores re-
queria de detalladas consideraciones sobre marcas,
precios y el mejor método de compra”. El paciente pre-
sentaba un funcionamiento superior en su intelecto y
en su memoria. Era incapaz de suprimir un torrente de
pensamientos y dudas obsesivas clasicas. La pérdida
de la corteza prefrontal le impedia generar planes in-
ternos apropiados y respondia impulsivamente a las
contingencias externas (8).

Una hipétesis que plantea Insel es que la corteza
orbitofrontal realiza un control de pensamientos y me-
morias irrelevantes que interfieren con el curso normal
de toma de decisiones (7).

&, Coémo planea el cerebro humano? La corteza ce-
rebral prefrontal es la estructura clave. Su porcion dor-
solateral anticipa los sucesos y los almacena en en-
gramas de una memoria provisional de secuencias
conductuales. Su porcién ventral y medial (de la que
es parte la corteza orbitofrontal) suprime las influen-
cias de engramas anteriores y lleva a cabo un control
de interferencias (9).

¢ Cual podria ser el circuito anatémico hiperactivo
en el trastorno obsesivo-compuisivo? Tanto la corteza
orbitofrontal como la corteza cingulada estan conecta-
dos con el nucleo caudado: lo excitan utilizando acido
glutdmico como neurotransmisor. El nticleo caudado, a
su vez, inhibe al globuspallidus, que a su vez inhibe al
talamo. Las conexiones del tAlamo con la corteza orbito-
frontal y con la corteza cingulada completan el circuito.

Desde el punto de vista de la teoria de los siste-
mas, el que existan dos pasos inhibitorios permite la
posibilidad de que haya un circuito reverberante: el au-
mento en la inhibicién del ndcleo caudado sobre el
globus pallidus podria causar una disminucion de la
inhibicién del globus pallidus sobre el tdlamo. Al que-
dar desinhibido el talamo, se activa la via talamo-corti-
cal que, a su vez, excita al nucleo caudado, que inhibe
al globus pallidus, lo que desinhibe al tdlamo. Todo
esto produce un circuito reverberante (7).

Otra evidencia que apoya el involucramiento de
este circuito en el trastorno obsesivo-compulsivo es la
reportada por Baxter: la correlacion en la actividad del
nlcleo caudado con la corteza orbitofrontal es mayor
de r = .40, y esta correlacién no sélo desaparece con
el tratamiento exitoso de estos pacientes, sino que no
hay correlacion entre estas dos estructuras en los su-
jetos controles (6).

En resumen, la tomografia de positrones ha detec-
tado tres estructuras cerebrales hiperactivas en el
trastorno obsesivo-compulsivo. Estas estan conecta-
das anatémicamente y el analisis del sistema plantea
la posibilidad de que haya un circuito reverberante que
disminuye su actividad con el tratamiento.

Es urgente estudiar los circuitos cerebrales que
subyacen a los sintomas especificos de los sindromes
psiquiatricos. ¢ Cual es el circuito especifico de la duda
patolégica en el obsesivo? ;Cual es el circuito de la
certeza patoldgica en el delirante? ;,Cuél es el circuito
de la apatia en el esquizofrénico? Estas preguntas no
s6lo son de gran interés para la psiquiatria. La crisis
epistemoldgica en las ciencias sociales las esta acer-
cando a las ciencias bioldgicas y, en particular, a la
neurobiologia. La neurobioclogia de la duda podria ayu-
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dar a entender la psicosociologia del escepticismo politi-
coy su relacion con los medios de difusién. La neurobio-
logia de los delirios ayudaria a entender el fanatismo.

Neurobiologia de los delirios

Un delirio es una creencia personal falsa, basada
en inferencias incorrectas sobre la realidad externa y
sostenida con firmeza a pesar de ir en contra de lo
que creen los demas y a pesar de haber evidencias in-
controvertibles en su contra. Los delirios presentan su
maxima expresion en la esquizofrenia: delirios perse-
cutorios, delirios de grandiosidad, delirios de refer-
encia, delirios hipocondriacos, etc.

Segun Maher, existe una maquinaria cognoscitiva
para formar creencias, que se activa cuando nos en-
frentamos con situaciones nuevas. Al examinar el me-
dio ambiente buscando sucesos relacionados, recopi-
lamos informacién que ayuda a generar hipotesis
explicativas preliminares. Estas se confrontan con el
suceso novedoso hasta encontrar una capaz de expli-
carlo. Se le acepta provisionalmente y el grado de cer-
teza aumenta al encontrar mas evidencia que confirme
la hipétesis (10).

Mc. Kenna ha desarrollado una teoria de los delirios
en la que interviene una disfuncién cerebral/cognoscitiva
de los sistemas de memoria a largo plazo (10).

Algunas de las regiones cerebrales involucradas en
la memoria a largo plazo son el hipocampo, la corteza
prefrontal y el nucleo talamico anterior. Conforman un
circuito, el sistema septo-hipocampico, cuya funcién
tiene que ver con la promocién de eficiencia, flexibili-
dad y sofisticacidén de la conducta aprendida. Se ha
propuesto que este sistema compara las expectativas
del sistema cerebral con la realidad actual (11). Esta
comparacion ocurre continuamente y sirve para facili-
tar o inhibir el comportamiento. Recibe informacion
sensorial y también predicciones de lo que deberia es-~
tar sucediendo en la realidad con base en experien-
cias anteriores. Estas expectativas se generan en la
corteza prefrontal y en la corteza cingulada. Si lo ac-
tual y lo esperado coinciden, el sistema permanece
pasivo y permite que el plan y sus implementaciones
motoras continden. Pero si hay cambios en el medio
ambiente que generen discrepancias con lo esperado,
el sistema septo-hipocampico toma el control activo del
comportamiento, se inhibe el plan motor, hay un aumento
de la activacion general del organismo (arousal) y se ins-
tituye una bisqueda exploratoria para explicar lainforma-
cién novedosa. Los aferentes noradrenérgicos al sistema
septo-hipocampico le dan un sentido de importancia ge-
neral a la informacion novedosa, los aferentes serotoni-
nérgicos le dan un sentido de importancia relacionada
con el castigo, y los aferentes dopaminérgicos avisan
de su posible importancia en relacién con los premios,
ademas de forzar al sistema septo-hipocampico a re-
gresar a su estado pasivo.

¢ Qué pasa sillega un exceso de mensajes dopami-
nérgicos al sistema septo-hipocampico? Segun Mc.
Kenna, podria ocurrir lo siguiente :

1. Losestimulos neutrales serian errébneamente iden-
tificados como importantes.
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2. Los estimulos novedosos no serian considerados
como tales y este error se registraria en la memo-
ria. Se continuarian conductas motoras inapropia-
das.

Esta situacion quiza podria explicar la génesis de
los delirios, Ciertos acontecimientos intrascendentes
se identifican como importantes. Los detalles relacio-
nados que difieren de esta nueva expectativa serian
pasiva y erroneamente identificados como evidencia
confirmatoria de la importancia del acontecimiento in-
trascendente inicial. Estos errores se propagarian en
la memoria a largo plazo y todo esto se manifestaria
por medio de un tipo particular de conducta motora: el
lenguaje.

Los delirios podrian basarse en un conocimiento
aberrante, y el conocimiento es memoria. La teoria de
Mc. Kenna le da importancia no tanto a una aberracion
en la creencia, sino a un defecto en la informacion. En
particular, en los delirios habria errores en el registro a
largo plazo de memorias semanticas (lingtisticas, mo-
delo del mundo) mas no de memorias episédicas (¢ qué
me desayuné hoy?). Hay dos estudios que evidencian
defectos en la memoria semantica en pacientes con
diagnéstico de esquizofrenia (12).

Perspectiva tedrica del procesamiento
de la duda en el cerebro

Cuando decimos "procesamiento cerebral de infor-
macion", una de las actividades importantes es la de
clasificar. ; Como clasifico al politico que estoy viendo
en la television? Existen categorias: honesto vs. deso-
nesto, confiable vs. irresponsable, trabajador vs. flojo,
etc. En forma similar al analisis estadistico multivaria-
do (13), las redes y circuitos neuronales, con base en
la informaciéon anterior almacenada en la memoria a
largo plazo, utilizan el vector de las caracteristicas de
un politico para compararlo con experiencias anterio-
res. De esta comparacion resulta la clasificacién.

Si hubiera un nimero de caracteristicas definidas
en este vector, y si hubiera un solo tipo de analisis
multivariado para efectuar la clasificacion, no habria
duda. Se haria la clasificacion. Pero el nimero de ca-
racteristicas de un politico es variable, como también
lo es el tipo de andlisis multivariable. Asi, lo puedo cla-
sificar con base en tres caracteristicas utilizando un
"andlisis de cimulos" obteniendo un resultado: si
voto por él. Pero si al volver a pensarlo utilizo cinco
caracteristicas y un analisis de "funcién discriminante”
puedo obtener el resultado opuesto. La duda aqui se
derivaria de la dificultad de obtener un resultado esta-
ble.

En términos geométricos, los politicos estarian re-
presentados en el cerebro como puntos en un espacio
multidimensional. Cada dimensidn seria una caracte-
ristica. El asunto de la duda surgiria cuando cambia la
configuracién de puntos en el espacio multidimensio-
nal al afiadir dimensiones, o cuando yace un punto in-
termedio entre el conglomerado de puntos que repre-
senta a los politicos por los cuales si hay que votar,
del conjunto de puntos que representa a los politicos
por los que no hay que votar.



El proceso de toma de decisiones se complica
cuando se trata de escoger entre uno de dos politicos.
Aqui, los modelos cerebrales pueden llegar a la con-
clusién de "no votar" por ninguno y entonces surge
otra vez la duda. Y viceversa. Enresumen, la duda se-
ria el correlato consciente de la no obtencién de unre
sultado clasificatorio estable.

La proliferacidon de informacién por via de los me-
dios de difusidén masiva crea un nuevo problema: el
nimero de dimensiones sobre las que los politicos son
evaluados es cada vez mayor: ¢ es buen padre o ma-
dre de familia? Apoya el aborto o la libre expresion
de alguno de los muitiples roles sexuales? ;Tiene
educacién universitaria? ¢ Cumple su palabra? ; Esta
genuinamente preocupado por la contaminacién am-
biental? ;Planea para las generaciones futuras? ¢ Es
inteligente? ; Planea seguir endeudando al pais o piensa
pagarla deuda? ¢ Invertira en educacion? ¢ Esta compro-
metido con la democratizacion del pais? ¢Tiene un
proyecto de redistribucién de la riqueza?

Al realizar estudios estadisticos multivariados, es
frecuente que al afiadir dimensiones surgan contradic-
ciones que llevan a la duda en la clasificacién. De
acuerdo con la Teoria de los Sistemas, de Luhmann
(14), una de las funciones de la contradiccion en los
sistemas autorreferenciales es la de bloquear la obser-
vacion que topa con la contradiccion, pero también la
contradiccion usa las oportunidades de la indecisidn
como ocasion de crear morfogénesis. La formacion de
estructuras nuevas necesita de un minimo de incerti-
dumbre. Debido a que los sistemas complejos, como
lo es el sistema psiquico, necesitan inestabilidad para
reaccionar, las dudas surgidas de la contradiccion no
son necesariamente disfuncionales. La inestabilidad
asi creada es inseguridad del valor del enlace de los
acontecimientos. Asi, las contradicciones son disposi-
ciones especiales de la amplificacion de la inseguri-
dad. Luhmann habla de conflicto cuando se contradice
una comunicacion.

La duda y la publicidad

De acuerdo a Cristopher Lasch (17), la publicidad
induce a la duda de si mismo. Por ejemplo, el anuncio
de un desodorante me hace dudar de lo agradable o
desagradable del olor natural que despido; el anuncio
de un dentrifico me hace dudar de la salud de mis en-
cias; el anuncio de un detergente me hace dudar de la
adecuacion social de la blancura de mis camisas;
cuando Eduardo Mata, a quien admiro como musico,
anuncia en la televisiéon un brandy, puedo dudar de
mis convicciones antialcoholicas y de la seriedad de
las instituciones educativas de las que forma parte.

El talento humano invertido en los comerciales de te-
levision con fines persuasivos es enorme. Al afio vemos
miles de ellos. Habria que analizar con mas cuidado el
impacto que tiene la duda de si mismo alli generada, so-
bre los sistemas psiquicos y la generalizacion de esta
autoduda a dudas sobre asuntos no ya personales, sino
politicos, religiosos, sociales y ecologicos.

Otro efecto psicoldgico de los medios, segun Lasch,
seria la intensificacion narcisista de suefios de fama y

gloria al fomentar la identificacion con estrellas, sean
politicas o artisticas.

En el disefio y produccién de algunos comerciales
se utilizan evaluaciones de las ondas eléctricas cere-
brales para volverlos mas eficaces, no sélo en el au-
mento de ventas, que es el efecto deseado, sino quiza
también en la produccion de autodudas (18-20). Los
disefios de algunos otros comerciales incluyen tam-
bién modelos computacionales de la percepcion vi-
sual (21).

La publicidad es una fuerza que impacta a los mo-
delos cognoscitivos de los sistemas psiquicos. La pu-
blicidad nos dice quiénes somos y como debemos vi-
vir. Seria importante verificar en nuestro medio la
hipétesis de que la publicidad genera autodudas me-
diante los métodos de encuestas.

El cerebro humano y la conducta politica

Las caracteristicas genéticas del ser humano son
similares hoy a las de hace cien mil o doscientos mil
anos. En ese entonces, nuestros antepasados eran
cazadores nomadas que complementaban su dieta
con plantas e insectos. Nuestra estructura genética,
cien mil genes de los que un 70% especifica a la ar-
quitectura y al funcionamiento cerebral, coevoluciond
con un entorno radicalmente diferente al de la época
de la agricultura y al de la era urbana de la revolucion
industrial. Hoy, en la alborada de Ia era informatico-ci-
bernética, quiza la corteza cerebral humana esté lle-
gando a un nivel de incompetencia para tomar decisio-
nes complejas, sobre todo en el ambito de la politica
¢ Coémo afecta a la gente el torrente de imagenes, tex-
tos y mensajes auditivos que recibe diariamente du-
rante horas a través de los medios masivos de infor-
macién y de otras nuevas tecnologias, como el fax y la
telefonia celular? Esta “informacion”, mal digerida,
fragmentada, contradictoria, manipulada y descontex-
tualizada, que salta de la cancién romantica al comer-
cial, de la tragedia a la farsa, de la nota médica sobre
los 550,000 muertos adicionales en el Continente
Americano por el tabaco, al anuncio de cigarros, del
politico jugando con un nifio a la denuncia de la co-
rrupcion econdémica, de los politicos, o de sus crime-
nes, ¢ qué efectos funcionales tiene sobre el funciona-
miento cerebral? (15).

En un libro sobre las sociedades saturadas de da-
tos por el uso y abuso de las tecnologias de la infor-
macidén y sobre individuos inmersos en perspectivas
multiples, Gergen plante6 el surgimiento de la con-
ciencia postmoderna:

"Es escéptica, dudando de la capacidad del lengua-
je para representar o informar de lo que se trata. Si el
lenguaje esta dominado por inversiones ideolégicas,
su uso, gobernado por convencionalismos sociales, y
su contenido, guiado por el estilo literario, el lenguaje
no refleja la realidad.... Con la propagacién de la con-
ciencia postmoderna, vemos el fin de la definicién per-
sonal, de larazoén, de la autoridad, del compromisoc, de
la confianza, de la autenticidad, de la sinceridad, de la
confianza en los lideres, de los sentimientos profundos
y de la fe en el progreso. En vez de esto surge un pi-
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zarrén en blanco en el que las personas pueden inscri-
bir, borrar y reescribir sus identidades" (16).

El cerebro de los lideres politicos actuales tiene
que procesar cada vez mas informacion. Los cambios
tecnolégicos, culturales y de los valores ocurren cada
vez con mayor rapidez. La televisidn por via satélite
globaliza instantaneamente sus declaraciones y deci-
siones. La poblacion esta cada vez mas informada y
mobilizada. La estimulacion informacional excesiva y
el hiperalertamiento cronico, aunado a las sucesivas
emergencias ambientales, econdémicas y politicas, qui-
z& estén ya resultando demasiado para los dos metros
cuadrados de corteza cerebral que las cabezas de es-
tado portan como instrumento de representacioén e in-
terpretacion de la realidad y como plataforma compu-
tacional para la toma de decisiones. Por otro lado, la
fatiga ocasionada por los frecuentes viajes aéreos in-
tercontinentales de los politicos causa también altera-
ciones en sus ciclos circadianos. Al alterarse los rit-
mos de suefio/vigilia, de alimentacién y de actividad,
su toma de decisiones puede verse afectada durante
varios dias. Dada la brevedad de estos viajes, ¢,quién
puede garantizar que las decisiones tomadas hayan
sido las optimas? La fatiga causa irritabilidad e impa-
ciencia. Esto no sélo crea fricciones diplomaticas, sino
también una tendencia en los subordinados a transmi-
tir al lider solo la "informacion" que él quiere oir (15).

Cambio de valores en la sociedad postmaterialista

Ronald Inglehart investiga con métodos estadisti-
cos cuantitativos, basados en cientos de miles de en-
cuestas, los cambios de valores en la transicion de la
sociedad material a la sociedad postmaterialista. Su
material lo obtiene de la Comunidad Europea, de Eu-
ropa Oriental, de Estados Unidos, de México, del Ca-
nada, de Japén, de China, de Argentina y de Sudafri-
ca, entre otros paises. Segtin él, estamos viviendo un
cambio importante de valores: de enfatizar el bienestar
material y la seguridad fisica al enfatizar la calidad de
vida. Esto se acompafa de una redistribucién de fas
habilidades politicas: cada vez mas personas, con
cada vez mas educacion, se estan involucrando en la
toma de decisiones a nivel nacional e internacional. El
nuevo estilo de actividad politica cuestiona a las élites
politicas y ya no se conforma con so6lo escoger entre
dos o tres politicos en el momento de la votacion. Esta
actividad de cuestionamientoy escepticismo, segtn él,
va en aumento. Basa sus conclusiones en estudios
longitudinales de encuestas que cubren los tltimos 18
afios (22).

Inglehart observa un escepticismo cada vez mayor
en la planeacién estatal, una preocupacion cada vez
mayor en la autonomia personal y un mayor respeto
por las fuerzas del mercado.

Hay tres factores que ayudan a entender este pro-
ceso en las sociedades postmaterialistas:

1. El estado benefactor ha tenido éxito en resolver
los problemas mas sencillos. Esta entrando en una
etapa de "disminucion de resultados" (diminishing
returns). Las masas en los paises modernos ya no
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mueren de hambre y en muchos paises el gasto
estatal representa mas de la mitad del producto
nacional bruto. Ya no quedan muchas areas nue-
vas en doénde generar impuestos y es mas barato,
por ejemplo, alimentar que educar.

2. La naturaleza del trabajo esta cambiando. ;Como
supervisar a un programador de computadoras, a
un secuenciador de genes o a un disefiador de
psicofarmacos? ;,Cémo disefiar un plan quinque-
nal de innovaciéon en telecomunicaciones, super-
computo, ingenieria genética o nuevos métodos de
imagenes cerebrales? Las élites politicas ya no
pueden hacer esto. Es demasiado complejo. La
creatividad individual y la autonomia de los traba-
jadores se vuelven importantes.

3. Hoy, enlos paises industriales avanzados, se le da
mas importancia a la auto-expresién, a los senti-
mientos de pertenencia y a la calidad de vida.

También son tres los factores que ayudan a enten-
der el cambio que observa Inglehart en sus encuestas,
hacia una mayor participacion politica:

1. Mayor educacion y mayor acceso a la informacion
politica. A mas educacion menos lealtad a los par-
tidos politicos.

2. Mas participacién de la mujer en los procesos poli-
ticos.

3. Mayor compromiso con los valores postmaterialis-
tas, como los derechos humanos y la ecologia.

La hip6tesis general de Inglehart es que a mas de-
sarrolio econémico, mayor grado de participacién poli-
tica.

Bajo el concepto de "mobilizacion cognoscitiva”, In-
glehart deriva un indice cuantitativo basado en qué
tanto discute de politica cada persona y en su nivel
educativo:

"La relacién entre mobilizacion cognoscitiva y ac-
cién politica no convencional es fuerte. En cada una
de las ocho naciones estudiadas, aquellos con califica-
ciones altas en mobilizacién cognoscitiva tienen una
probabilidad mucho mas alta de haber participado en
un boicot o de estar dispuestos a hacerlo" (22).

Por ejemplo, sélo el 14% de los que no discuten de
politica y que dejaron la escuela antes de cumplir los
16 afios, se han involucrado o se involucrarian en un
boicot, mientras que el 53% de los que discute con fre-
cuencia de asuntos politicos y que continuaron su
educacion mas alla de los 19 afios, se han involucrado
o se involucrarian en un boicot. El porcentaje de per-
sonas con calificaciones altas en mobilizacion cognos-
citiva ha aumentado; de ser el 20% de los nacidos an-
tes de 1906 a ser el 65% de los nacidos en el periodo
1956-1965.

Conclusiones

Hemos revisado el tema de la duda usando el mar-
co tedrico de la teoria general de los sistemas, en su
enfoque biopsicosocial. Se ha definido un circuito ce-
rebral que participa en la duda patolégica y, a falta de
informacion, inferimos que este mismo circuito partici-



pa también en la duda no patolégica. Se ha presenta-
do también un modelo neurobiolégico de la certeza
patolégica. Ambos modelos son de enfoque cognosci-
tivista y se relacionan con modelos del funcionamiento
de la neocorteza cerebral integrados a conceptos de
computacion y de matematicas. Se han descrito algu-
nos efectos cerebrales de la television y el papel de la
publicidad en la generacién de autodudas. Por Gltimo,
hemos presentado evidencia cuantitativa que relacio-
na la "mobilizacién cognoscitiva" con el escepticismo
sobre los partidos politicos y el aumento en activida-
des de tipo boicot.

El hilo conductor de ideas tan diversas es la idea
del procesamiento de informacidén en los sistemas
cognoscitivos individuales y sociales. Se ha presenta-
do un modelo de neurociencia computacional como
apoyo material (cerebral) del sistema cognoscitivo in-
dividual.

Las conclusiones obtenidas permiten:

1. Entenderalgunos fundamentos neurobiolégicos de
las dudas y las creencias.

2. Resaltar la importancia de la idea de la "construc-
cion de modelos cognoscitivos" como idea unifica-
dora en los modelos biopsicosociales de la con-
ducta politica.

3. Documentar importantes efectos biologicos de la
television.

4. Subrayar larelacién cuantitativa entre el desarrollo
economico y el aumento en la participacién de ac-
tividades politicas tipo boicot, asi como el escepti-
cismo sobre los partidos politicos convencionales.

5. Evidenciar la factibilidad de comenzar a incluir in-
formacion neurobiolégica en modelos de procesos
sociales.

Es urgente pasar del estudio del trastorno obsesi-
vo-compulsivo al estudio de la personalidad obsesiva
y al estudio de la neuropsicologia de la duda cotidiana
con las tecnologias de las imagenes cerebrales. Si he-
mos mencionado los estudios sobre el trastorno obse-
sivo-compulsivo no es por una vocacién de reduccio-
nismo psiquiatrico. Sino simplemente porque los
métodos de imagenes cerebrales no han sido enfoca-
dos al estudio de la duda cotidiana y a su relacién con
los medios masivos de difusién.
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