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INTRODUCCION

El pensamiento sistémico, un nuevo paradigma con
aspectos humanisticos, cientificos y tecnolégicos, es
relevante para la psiquiatria actual. Al proponer un nuevo
modelo del hombre (70), la Teoria General de los Sistemas
propone también una psiquiatria mas evolucionada, una
psiquiatria profundamente enraizada en la utépica ima-
gen de la evolucién. "El modelo del hombre derivado del
pensamiento sistémico, homo simbolicus, concebido
como un sistema activo de la personalidad en permanente
evolucion y sin una dicotomia tan tajante entre la ‘mente’
y el ‘cerebro’ "' (70), esta emergiendo lentamente de mu-
chas y variadas areas de la investigacion.

Un sistema es una totalidad formada por elementos
que, en forma jerarquica o heterarquica (2), interactuan y
se modifican entre si; una frontera (boundary) que lo deli-
mita del entorno (medio ambiente) y una jerarquia de valo-
res, metas u objetivos por lograr. El nombre de “Teoria
General de los Sistemas' se utiliza para describir un nivel
de construccion de modelos, intermedio entre las abstrac-
ciones altamente generalizadas de la matematica pura y
las teorias especificas de las disciplinas especializadas.
Una de sus metas es la de encontrar similitudes en estruc-
turas teodricas entre distintas disciplinas y proponer mode-
los mas generales. Ya a un nivel mas ambicioso trata de
clasificar los sistemas basandose en la forma en que sus
componentes estan organizados (interrelacionados) y de
derivar las leyes o patrones tipicos de comportamiento

*Trabajo preparado con motivo de la IV Reunion de la Sociedad Psicoanaliti-
ca Mexicana, que se llevo a cabo en octubre de 1979; y de la XXIV Reunién
Anual de la Society for General Systems Research, San Francisco, 1980.
**Jele de la Unidad Informatica, Instituto Mexicano de Psiquiatria. EI autor
expresa su gratitud a los doctores Ramoén de la Fuente, Carlos Serrano,
Juhdn Villarreal, Antonto Ruiz Taviel, Raymundo Macias, asi como a Peter
Davis, Eric Trist, Tomas Saaty y Rusell Ackoff de! Programa en Ciencia de los
Sistemas Sociales de ia Universidad de Pennsyivania, EU.

6

“Dios nos guarde de la visién parcial y del
adormecimiento de Newton".
WILLIAM BLAKE

“Existe una justificacién ética para la
diseminacion del acercamiento sistémico
entre los cientiticos del comportamiento.
Estos, a grandes rasgos, pueden dividirse
en dos grupos: los que aspiran al status
cientifico de los fisicos y, en consecuen-
cia, tienden a seleocionar problemas que
ceden al método analitico, y aquéllos a los
que les mueve la necesidad de ‘compren-
der al hombre’, Los primeros corren el peli-
gro de incurrir en la trivialidad... Los
segundos el de caer en especulaciones
desbocadas sin apoyarse suficientemente
en los hechos o en hipétesis comproba-
bles”.

ANATOL RAPOPORT

para los distintos tipos de sistemas determinados por la
taxonomia.

Entre otros, Gregory Bateson ha hecho posible la visua-
lizacién de la necesaria unidad entre la mente y la natura-
leza, la similitud entre los procesos mentales y la evolu-
cion biolégica. Para él, una mente es un agregado de com-
ponentes en interaccion. La interaccion es puesta en
movimiento por elementos novedosos (diferencias). “En
los procesos mentales, los efectos de las ‘diferencias’
deben ser considerados como trasformaciones (versiones
codificadas) de las diferencias que las precedieron. La
descripcion y la clasificacion de estos procesos de tras-
formacion evidencian una jerarquia de tipos l6gicos inma-
nente en los fenobmenos” (3). Para llegar a este tipo de
planteamiento, las ciencias psicolégicas han tenido que
recorrer un largo camino que cubre varias décadas de
esfuerzo.

PENSAMIENTO ATOMISTA Y
PENSAMIENTO HOLISTICO

Una aportacion importante del pensamiento sistémico
(sintesis de la cibernética, de la informatica y de la Teoria
General de los Sistemas) (56) a las ciencias psicoldgicas
ha sido el evidenciar la existencia en el ser humano de
dos estructuras de razonamiento, de dos formas de proce-
sar informacién: la atomista y la holistica (4). Estos dos
estilos de pensamiento se manifiestan mas claramente en
aquella area de la actividad del hombre que mas se preo-
cupa por la parsimonia, la légica y la consistencia interna
de sus procesos simbdélicos, es decir, la ciencia.

La ciencia atomista es la de la fisica tradicional con sus
palancas, inercias y fuerzas gravitacionales; es la del sis-
tema solar como un gran reloj y la de las reacciones qui-
micas como sistemas aislados; es la de la bioquimica
analizando la estructura estatica de los carbohidratos y
su clasificacion; es la de la fisiologia analizando minucio-
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samente la estructura intima del reflejo espinal; es la psi-
cologia de Pavlov y Skinner.

La ciencia holistica, totalizante o unificadora, ha avan-
zado en forma impresionante en lo que va del siglo. Las
bases tetricas fueron sentadas antes de la primera mitad
del siglo XX y hoy en dia, si vivimos en el mundo moderno,
sus frutos practicos nos involucran con frecuencia.

En efecto, Bertalanffy (5), Norbert Wiener (6), Shannony
Weaver (7), De Saussure (55), Whyte (8), Angyal (9), Werner
(10) y Von Neumman (11); Bateson (12), Ashby (13), McCul-
loch y Pitts (14), Rosenblueth (15), Kohler (16) y otros,
publicaron sus primeros trabajos antes de 1950 y hoy en
dia, como fruto de su pensamiento, existen las siguientes
actividades cientificas: la Teoria General de los Sistemas
(17), la Cibernética (6), la Teoria de los Juegos (11), la Inte-
ligencia Artificial (18), la Investigacién de Operaciones
(19), 1a Ingenieria de Sistemas (20), el Analisis Multivaria-
do (21), 1a Teoria de Decisiones (22), 1a Teoria de la Infor-
macion (7), la Teoria de la Ambiguedad (23), la Teoria de
las Catastrofes (24), la Teoria de la Autonomia (54). Asocia-
do a estas disciplinas se encuentra un estilo cientifico de
pensamiento: el “integrador” que trata de comprender la
interaccion entre los elementos del sistema que se estu-
dia.

“La vision cosmica del ayer” dice Bertalanffy *‘el llama-
do universo mecanicista, era el mundo de las ‘ciegas
leyes de la naturaleza’ y de entidades fisicas en movimien-
to al azar. El caos era el frecuentemente citado juego de
los 4tomos. Por accidente, los compuestos organicos, y
eventualmente las moléculas autorreproducibles, apare-
cieron en la tierra como precursores de la vida. En forma
no menos caoética, de acuerdo a la teoria de la evolucion,
lavida procedi6 a formas mas complejas via ia mutaciény
seleccion al azar en cambios del medio ambiente. Debido
a otro accidente inexplicable, la mente y la conciencia
surgieron, en alguna forma, como epifenémenos de la
evolucion del sistema nervioso. En el mismo sentido, des-
de el psicoanalisis hasta el conductismo, la personalidad
humana es un producto al azar de la naturaleza y de los
estimulos del medio ambiente. Ahora, segun parece,
andamos tras otro marco de referencia: EL MUNDO
COMO ORGANIZACION. Esto, de poder verificarse,
cambiaria profundamente las categorias de nuestro pen-
samiento e influiria en nuestras actitudes practicas. Si
logramos contribuir, aunque sea en la medida de una
gota, a la humanizacion de la ciencia, habremos cumplido
nuestra parte al servicio de la sociedad y de la civiliza-
cion’.

La psiquiatria no ha permanecido callada ante estas
nuevas corrientes. En efecto, en 1951 ya se habla de la
comunicacién como la matriz social de la psiquiatria (25),
en 1956 se analizan las posibilidades de una teoria unifi-
cada del comportamiento humano (26), siete anos des-
pués se publica “El Balance Vital™ (27), y en 1969, el libro
“Teoria General de los Sistemas y Psiquiatria™, editado
por el imaginativo psiquiatra William Gray (28). Hay que
mencionar también otras obras tan fundamentales como
“La Imagen’ (29), “'Informacion, Sistemas y Psicoanali-
sis” (30), “Pasos hacia una Ecologia de la Mente™ (31),
“Informatica Psiquiatrica™ (32) y "La Inhibicion de la
Accion’ (45).

LOS DIFERENTES NIVELES DE
CONCEPTUALIZACION EN PSIQUIATRIA

Cada fendmeno tiene su nivel apropiado de analisis. No
es necesario el mismo nivel de analisis para conceptuali-
zar a un paciente con cisticercosis cerebral (evidenciada a
través de la tomografia axial computarizada). que a una

persona con diagnéstico de alcoholismo; a James Jones y
al suicidio colectivo de Guyana; a Van Gogh cortandose la
oreja; a Macbeth alucinando un punal o a Rasputin sefo-
reando la corte rusa. Cuatro niveles de analisis relevantes
serian: el nosologico-neurobiologico, el psicodinamico-
psicoanalitico, el familiar-comunitario y el epidemiolégico-
social-cultural. Resulta triste observar que cada nivel de
analisis es utilizado por escuelas psiquiatricas como si
fuera un sistema que estuviera cerrado a la influencia de
la informacion procedente de los respectivos subsiste-
mas y suprasistemas.

El nivel nosologico-neurobioldgico

Este nivel se encuentra fundamentalmente orientado
hacia el diagnostico y el tratamiento farmacologico. Para
llegar al diagnostico, tradicionalmente se busca el grado
de semejanza entre los sintomas que el paciente nos
comunica tener y la descripciéon del prototipo de una en-
fermedad determinada. A algunos de estos prototipos se
les relaciona con la instauracion de un tratamiento farma-
colégico. Es decir, el psiquiatra emite un mensaje a través
de la receta, que se traduce en un mensaje farmacolégico
a todas las células del organismo del paciente. **'Cada far-
maco es un mensaje complejo codificado en el lenguaje
de la biologia. Este mensaje interacciona con multiples
sitios del organismo que, segun el caso, pueden ser, por
ejemplo, enzimas o receptores en las biomembranas” (33).

Una parte fundamental de este nivel nosoldgico-neuro-
biolbgico esta constituida por la estrecha relacién con el
resto de la medicina y el hecho de que sus categorias
taxondmicas sean parte de la clasificacion médica. Ade-
mas, por ser la biologia y 1a medicina partes de un territo-
rio comun, este modelo nos permite intentar integrar el
conocimiento de la persona derivado de la comunicacién
interpersonal con conocimiento biotogico. A fin de cuen-
tas, el conocimiento biolégico no es mdas que el conoci-
miento de la evolucion de formas organismicas a través
de la comunicacion intercelular.

¢, Qué es el cerebro? El distinguido bidlogo, Pau! Weiss,
manifiesta: ""Poco tiempo después de nacer, el cerebro
humano adquiere su dotacion completa de alrededor de
100,000,000,000 de neuronas. Cada una de estas neuronas
tiene conexiones arborizantes con un promedio de 10,000
neuronas (lo que genera 1,000,000,000,000,000 de sinap-
sis). Ademas, mi descubrimiento del flujo axdnico —el flu-
jo hacia la periferia del contenido de cada fibra nerviosa—
implica una reconstituciéon de la dotacién molecular
de una a diez veces cada semana. Tomadas en su con-
junto, estas variables suman un total casi astronémico de
varianza (de posibilidades de variabilidad) de
100,000,000,000,000,000,000,000,000 para cada cerebro
individual. Este dato es un marco importante para mi
modelo: Aun los mas altos grados de orden y organizacion
pueden ser logrados en SISTEMAS con conexiones jerar-
quicas. Cada integrante del SISTEMA opera bajo la regla
de ‘orden en lo amplio con libertad subordinada en lo
pequeio’ "(34).

Un buen ejemplo de los niveles integradores que se
pueden lograr en este nivel nosologico-neurobiolégico lo
constituyen los recientes trabajos de Arnold Mandell y su
grupo en la Universidad de California, en San Diego. Cier-
tos neurotrasmisores (noradrenalina, dopamina y seroto-
nina) tienden a disminuir a medida que trascurre la vida.
Estas tres sustancias ejercen una accion inhibidora sobre
la actividad neuronal espontanea. Mandell propone que la
disminucién de estas sustancias durante el envejecimien-
to llevaria a la manifestacion de tendencias neuronales
latentes, a una manifestacion emergente de fendmenos
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previamente suprimidos. Su modelo se basa en la asime-
tria de los hemisferios cerebrales para el manejo de infor-
macion afectiva y en la correlacion entre este nivel neuro-
psicologico y el nivel neurobiolégico de asimetrias en la
concentracion de neurotrasmisores en diferentes zonas
cerebrales (35).

Si bien el conocimiento neurobiolégico esta avanzando
aceleradamente, no podemos decir lo mismo del area de
la clasificacion de los des6rdenes mentales, donde hay
desorden. La confiabilidad (reproductibilidad) de las deci-
siones diagnosticas es baja y abundan las personas que
comparten sintomas de dos o mas categorias diagnosti-
cas (36).

Ei pensamiento sistémico tiene aqui mucho que aportar
no solo a través del analisis comunicacional de la entre-
vista psiquidtrica, sino en la estructura misma del modelo
de clasificacion y en los criterios de inclusién. En efecto,
el problema del diagnéstico psiquiatrico es un problema
abordable a través de la teoria de los conjuntos borrosos.
Esta teoria se aboca al estudio de la ambigliedad (y no al
estudio de la incertidumbre como lo hace la estadistica).
Para fines de investigacion psiquiatrica, fundamentando-
se en el pensamiento sistémico, el diagnoéstico debe
visualizarse como consistente en un conjunto de *funcio-
nes de pertenencia” (que varian de “0"” a “1”) de cada
paciente al total de “'tipos ideales de psicopatologia”. El
concepto de “tipo ideal” se representa en medicina, por
ejemplo, por el individuo del que le decimos a algun estu-
diante que ‘el paciente X es como de libro o de antolo-
gia". Jonn Overall, Leo Hollister y Pierre Pichot, usando la
psicometria muitivariada, han definido cuantitativamente,
basandose en la ""Escala Breve de Apreciacion Psiquiatri-
ca”, ocho tipos ideales de la psicopatologia severa: depre-
sion hostil, depresion agitada, depresion retardada, de-
presion ansiosa, trastorno florido del pensamiento, sin-
drome de retardo-retraimiento, sindrome de agitacion-ex-
citacion y sindrome de hostilidad suspicacia (37). Basan-
dose en 18 sintomas se logran ocho categorias bastante
mas homogéneas que los rubros tradicionales de "“depre-
sion neurdéticalreactiva”, “depresion endogenal/psicotica”
0 “‘esquizofrenia”. De acuerdo a la teoria de los conjuntos
borrosos, cada paciente tendria ocho valores para deter-
minar su pertenencia a cada una de estas ocho catego-
rias. Indudablemente se puede expandir el niumero de
estas categorias si se aumenta el numero de sintomas del
que se derivan los “tipos ideales”. Un estudio reciente
(con una forma expandida del BPRS) evidencia cuando
menos 12 "“tipos ideales’ de depresion (38). La falta de
éxito en el establecimiento de correlatos biolégicos de los
desdrdenes mentales quizd se deba al uso excesivo en
psiquiatria de un modelo categérico de clasificacion con
la presuposicion implicita de que cada paciente debe
tener una “funcion de pertenencia” de 1"’ a una sola
categoria y de "'0" a todas las demas. De acuerdo al pen-
samiento sistémico, si el modelo de clasificacion ha de
atenuar la variedad de las muchas dimensiones biologi-
cas que subyacen a los desérdenes mentales, este mode-
lo taxondmico debe ser del mismo orden de complejidad
que aquello que trata de modelar (38).

Los conjuntos borrosos no son solo de interés para la
psiquiatria. Arnold Kaufmann, pionero de la Investigacion
de Operaciones en Francia y sistematizador de la teoria
de los conjuntos borrosos, nos dice en una obra que inclu-
ye hasta ahora 16 volumenes (23) .

“Doce de estos volumenes no han 5:do publicados aun y pueden ser consul-
tados en ia biblioteca del Instituto de Investigaciones en Matematicas Aph-
cadas y Sistemas, de la Umiversidad Nacional Autonoma de México. a través
del! Mat. Guillermo Espinoza
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*Los subconjuntos borrosos son también de interés
para los artistas. Es mas, los subconjuntos borrosos se
usaron en pintura antes que en matematicas: cuando
ustedes observan un cuadro de Van Gogh, contemplan
mas a causa de lo borroso que puso ahi, que si fuera una
pintura extremada y finamente dibujada”.

“Quisiera sefalar que las personas que actualmente
estudian el arte, fabrican las teorias de los conjuntos
borrosos convenientes a su trabajo, y puede ser que algun
dia existan clasificaciones artisticas a la manera de los
conjuntos borrosos. Esto es porque una forma de pintar
es un comportamiento. Y la finalidad de todas estas mate-
maticas es estudiar el comportamiento’ (39).

Y nosotros nos preguntamos: ;Se pueden poner com-
putadoras frente a los modelos psiquiatricos de la psico-
patologia? ;Podran los subconjuntos borrosos, con sus
ideas implicitas de ambigledad y posibilidad, darle a la
psiquiatria algo méas de lo que le ha dado la estadistica
con sus ideas implicitas de precisién, incertidumbre y pro-
babilidad? ;Es cierto que el diagnostico psiquiatrico es
un problema de subconjuntos borresos? ¢ Sera verdad que
el ser humano almacena en ia memoria la mayoria de su
informacion utilizando una codificacion borrosa? ¢Es la
teoria de los conjuntos borrosos una matematica provista
de semantica? ;Habremos encontrado los psiquiatras, al
fin, una teoria de la medida, a la medida del hombre?

Como dice el doctor Carlos Serrano: “Queremos dejar
asentado que la observacion fenomenolédgica cuidadosa y
la clasificacion de pacientes en categorias, actividades
indispensables para el desarrollo de la psiquiatria, no son
ni deben ser un marco de comprensién del fenébmeno
humano. Esta actividad no permite entender el aun miste-
rioso fendmeno de la *‘otredad”, y la actividad clinica no
se detiene ni debe conformarse con estas actitudes, sino
que, una vez alcanzadas, debe individualizar y patticulari-
zar a cada paciente en su condicion de ser humano Gni-
co”. Para esto se vuelve necesario expandir el modelo
nosolégico-neurobioldgico a un segundo nivel.

El nivel psicodinamico-psicoanalitico.

Un segundo nivel seria el que, a falta de mejor nombre,
llamaremos “‘psicodinamico’. En éste, la actitud del clini-
co ya no es tanto la de clasificar la enfermedad, sino la de
entender la historia del sujeto (y sus preocupaciones
actuales) como resultado de la transaccion entre multi-
ples flujos de informacién. Es en este nivel donde resulta
Gtil elaborar una historia biografica y aplicar los llamados
“tests proyectivos''. Este punto de vista se funde insensi-
blemente con el siguiente que aqui llamaremos ‘‘psico-
analitico”. Aqui, la clasificacion del paciente de acuerdo a
prototipos, no es tan importante como su individualidad.
La informacion obtenible a este nivel es menos precisa,
menos cuantificable y mas dificil de comunicar. Por otro
lado, es mas rica en significados personales. La herra-
mienta mas caracteristica de este nivel seria el analisis de

“la trasferencia en la que el médico se involucra como

observador participante.

En este nivel, la conexidn entre psiquiatria y pensa-
miento sistémico esta dada por la genialidad metaforica
de Sigmund Freud y por el hecho de que el psicoanalisis
sea para lgor Caruso, un "lenguaje ambiguo’ (64). Como
nos lo hace ver Anthony Wilden (traductor de Lacan al
inglés y al pensamiento sistémico), Freud es una de las
mentes mas metaféricas que han existido (40). Y ;qué es
el pensamiento sistémico sino el arte y la ciencia de la
manipulacién rigurosa de metaforas? *‘La cibernética es
la ciencia o el arte de manipular metaforas defendibles,



evidenciando cémo pueden construirse y lo que se puede
inferir como resultado de su existencia’™ (41).

El mérito de Jacques Lacan, por su parte, ha sido el de
adoptar marcos de referencia linguisticos y comunicolégi-
cos en la lectura de las obras de Freud. En esto no es el
unico, pero si quiza el mas confuso. Como dice Wilden:
“Vivimos en una cultura que ya depende de la digitaliza-
cion de las diferencias biosociales entre hombres y muje-
res. En nuestra cultura, ios hombres son predominante-
mente visualizados como digitales. Es decir, se espera
que ejemplifiquen jos llamados ‘rasgos masculinos : 16gi-
ca, racionalidad, intelecto; conocimiento manipulativo,
objetivo e instrumental; estar —en relacion— con objetos
en el mundo, etc. Las mujeres, por el otro lado, son visuali-
zadas primariamente como analdgicas. Se espera que
ejemplifiquen los llamados ‘rasgos femeninos’: emocion,
irracionalidad, sentimiento, conocimiento subjetivo, co-
nocimiento orientado a personas, a la vida —en rela-
cion— con los hombres y, sobre todo, ESTAR-EN RELA-
CION-CON-LA RELACION. Esta distincion entre digital y
analodgico, esta ‘bisexualidad’, esta presente en todos
nosotros debido a la existencia de dos hemisferios cere-
braies; esta bisexualidad ha sido puesta en oposicion al
considerar a la mujer como el complemento ‘analégico’
del hombre ‘digital’: una ‘naturaleza’ que su ‘cultura’ con-
tinaa explotando™ (40).

Dice Wilden (40): “'La filosofia de Schreber (el mas céle-
bre de los psicoticos del siglo XIX) es un comentario ético
sobre la organizacion de la agresividad en la sociedad del
siglo XIX. Describe un conflicto entre lo que el mundo es y
lo que deberia ser. Sobre todo, Schreber esta comprome-
tido con la liberacién de hombres y mujeres de la opresion
y de fa auto opresion: liberaciéon del ‘ser’ por medio del
deber. El mundo del porvenir es un mundo de deseo, no de
objetos, sino de vida; de voluptuasidad, no para los deso-
ladores mecanismos de la sexualidad genital, sino para
todas las dimensiones del ser humano. .. Lacan comete
el mismo error epistemolégico de Levi-Strauss, un error
que resulta sorpresivo por el hecho de que Lacan nos
ensefid a no confundir el objeto real (el pene, el seno) con
el 'objeto’ simboiico (el falo, el objeto-parte)”.

A mi modo de ver, basta con eliminar dos conceptos
errbneos de Freud para hacerlo compatible con el pensa-
miento sistémico. Estos son: su teoria de la pasividad
neuronal y sus ideas sobre la energia mental.

Al visualizar las neuronas como entidades semi-inde-
pendientes se rompe la pasividad y el “*determinismo” de
la teoria psicoanalitica. Al visualizar los procesos psiqui-
cos como flujos no de energia, sino de informacion, tene-
mos la llave para la reinterpretaciéon sistémica de una obra
que adquiere una nueva dimension. Tanto Pribram (42)
como MacCarley y Hobson (43) han avanzado en la inte-
gracion del pensamiento de Freud a la neurobiologia.
Lacan (44), Wilden (40} y Peterfreund (30) Io han hecho en
relacion con el pensamiento de Freud y el pensamiento
sistémico; Lieberman, en cuanto a la linguistica (69); Colby
lo ha iniciado en cuanto a !a posibilidad de modelar, via
computadoras, aspectos de |a teoria psicoanalitica de las
neurosis.

Keneth Colby ha trabajado desde 1962 en la simulacion,
por medio de modelos en computadoras digitales (progra-
mas), de un proceso neurético de acuerdo a la psicologia
freudiana (47). Si bien es sumamente rudimentario, este
modelo es interesante porque permite plantear, en forma
clara, una serie de preguntas. El modelo representa a una
mujer en tratamiento psicoanalitico. ella cree que su
padre la abandoné y es incapaz de aceptar consciente-
mente que lo odia. El modelo intenta representar el proce-

s0 de asociacion libre en psicoanalisis. Incluye ocho

“mecanismos de defensa” que distorsionan lo que la per-

sona piensa, es decir, que cambian el sentido de una

creencia cargada de ansiedad. A continuacion, damos el
ejemplo de Boden para estos ocho mecanismos utilizados
por el programa de Colby (48): supongamos que la compu-
tadora seleccioné al azar la creencia ''odio a mi padre™.

Esta, por generar demasiada ansiedad, puede ser cambia-

daa:

1. DEFLEXION. “Odio a mi jefe”. Consiste en cambiar el
predicado de la frase.

2. SUSTITUCION. “Veo fallas en mi padre". Modifica el
verbo (de acuerdo a un diccionario que es parte de la
simulacién).

3. DESPLAZAMIENTO. “Veo fallas en mi jefe”. Combina
ladeflexion con la sustitucion.

4. NEUTRALIZACION. ""Me importa muy poco mi padre".
Neutraliza al verbo.

5. INVERSION. “Amo a mi padre”. Consiste en invertir el
sentido del verbo.

6. NEGACION. ““No amo a mi padre”. Inserta el “no”
antes del verbo e invierte el verbo.

7. REFLEXION. “Me odio”. Cambia el predicado por ei
sujeto.

8. PROYECCION. "“Mi padre me odia'. Cambia de lugar al
sujetoy al predicado.

Tanto la deflexién como el desplazamiento caerian bajo
el concepto freudiano de “desplazamiento’. Tanto la neu-
tralizacion como la inversion y la negacion caerian bajo el
concepto de "‘formacién reactiva’.

La informacion con la que cuenta este modelo, que le
permite generar frases similares a las que generaria una
mujer que odiara a su padre y que se encontraraenel con-
texto de una situacion psicoanalitica, se encuentra en
cuatro archivos:

1. Archivo de creencias. Por ejemplo: “odio a los
ateos”, “‘odio a mi padre", “deberia amar a mi padre”,
“hay que desconfiar de los pobres”, “no debo casarme
con un pobre”. Incluye 114 creencias.

2. Diccionario. Incluye palabras y atributos de pala-
bras. Es decir, un rudimento de sintaxis sefalando, por
ejemplo, si la palabra es un verbo, un sustantivo o un adje-
tivo.

3. Archivo de sustituciéon. Define los sinbnimos asi
como las clases y sus elementos. Por ejemplo: “'padre” es
un elemento de la clase “hombre”, el cual a su vez es un
elemento de la clase ‘‘personas”.

4. Archivo de razones. Combina elementos del archivo
de creencias. Por ejemplo: “‘no debo casarme con un
pobre’ PORQUE *“hay que desconfiar de los pobres’.

E! modelo también incluye cinco ‘“‘monitores emociona-
les"” que regulan el estado total del sistema y que determi-
nan si se ‘‘reprime’ un conjunto de creencias y se vuelve a
empezar. Estos son: peligro, excitacion, bienestar, placer
y autoestima. Los principales defectos de este rudimenta-
rio modelo son la falta de comprension de las creencias
(las maneja basandose en la sintaxis sin incluir la seman-
tica) y la no generalizacion de la neurosis a todo tipo de
relaciones interpersonales.

Colby también ha logrado simular un proceso paranoi-
de (49) basandose en el modelo de Tomkins (50) de que el
paranoico esta en un estado permanente de vigilancia tra-
tando de maximizar la deteccién de insultos y de minimi-
zar la humillacion. Por otro lado, Joseph Weizenbaum ha
simulado, bajo el nombre de ELIZA, un programa que se
comporta como un psicoterapeuta no directivo (46).

Estas simulaciones han sido hechas en el seno del area
del conocimiento que se denomina ‘“inteligencia artifi-
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cial”. Esta se define como la ciencia que hace que las
maquinas se comporten de manera tal, que silos hombres
fueran los que generaran este comportamiento, requeri-
rian inteligencia para hacerlo. Si el lector desea profundi-
zar en este tema, recomendamos la lectura de la obra de
Boden (48). La autora finaliza su libro con las siguientes
palabras: “Contrariamente a la opinion comun, el princi-
pal significado metafisico de la inteligencia artificial es
que puede CONTRARRESTAR la sutilmente deshumani-
zante influencia de la ciencia natural. Logra esto demos-
trando con rigor cientifico como es posible que los seres
psicologicos estén enraizados en el mundo material y al
mismo tiempo se les pueda distinguir de la “simple mate-
ria’’. Lejos de evidenciar que los seres humanos son ‘‘s6lo
maquinas’, confirma nuestra insistencia de que somos
esencialmente criaturas subjetivas que vivimos a través
de nuestras construcciones mentales de la realidad.
Ademas, para aquellos de nosotros que estemos interesa-
dos, ofrece una luminosa metafora teérica de la mente
que permite plantear preguntas psicoldgicas con mayor
claridad. Mientras mas se reconozcan estas ideas, tanto
dentro como fuera de la profesién, menor sera la amenaza
de la inteligencia artificial para las concepciones huma-
nisticas de la personay de la sociedad.

El nivel familiar-comunitario

Pero el ser humano existe en e! seno de una familia. La
familia puede conceptualizarse como la parte extracere-
bral de la mente individual (52). Es en el llamado “movi-
miento de terapia familiar” {53) donde encontramos frutos
concretos del pensamiento sistémico en psiquiatria.
Hacer un resumen de la activa confrontacién de las dife-
rentes posiciones ideol6gicas en esta area resultaria fue-
ra de lugar. Me limitaré a mencionar las ideas de s6lo uno
entre muchos: Jay Haley.

Segun Haley, lo que ha revolucionado el campo de la
psicoterapia ha sido el tomar conciencia de que la meta
de la terapia es cambiar las secuencias conductuales que
ocurren entre las personas pertenecientes a algun grupo
organizado. Asi, el cambio terapéutico puede definirse
como un cambio en la secuencia de los actos en un siste-
ma, el familiar, por ejemplo.

Estas secuencias conductuales son de naturaleza
circular. Por ejemplo, el padre experimenta un sentimien-
to de incompetencia, lo cual invita a que se susciten senti-
mientos similares en el hijo; entonces la madre comienza
también a sentirse incompetente. Como reaccion a esta
situacion, el padre comienza a sentirse competente, luego
el hijo y después la madre. Esto, de alguna manera genera
sentimientos de incompetencia en el padre y la secuencia
conductual tiende a repetirse ad infinitum. Es una forma
de pensar sobre secuencias generacionales inadecuadas
en las que constantemente se estan formando coalicio-
nes y alianzas que como corolario generan marginacion.

Parece que si existiera una regla fundamental de orga-
nizacion social, ésta seria: una organizacion esta en pro-
blemas cuando a traves de diferentes niveles de la jerar-
quia ocurren coaliciones, especialmente cuando estas
coaliciones son secretas. Por ejemplo, abuela y nieto vs.
madre. Basandose en este modelo, una persona determi-
nada presentara alteraciones en proporcion directa al
numero de jerarquias disfuncionales en las que esté
inmersa. El comportamiento patologico aparece cuando
la secuencia repetitiva simultaneamente define dos jerar-
quias opuestas. También cuando la jerarquia es inestable
debido a que los comportamientos indican una forma de
jerarquia en un momento y otra forma en otro momento.
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El trabajo del terapeuta consiste en unirse temporal-
mente a diferentes coaliciones sin (a la larga) ponerse del
lado de ninguna. Otra estrategia terapéutica consiste en
decirles a las personas que permanezcan con el sintoma
(dentro del marco general de referencia, de ayudarlos a
cambiar). Estas ‘‘directrices paraddjicas™ que prescriben
el sintoma con el fin de proscribirlo (de ahi lo paradojico)
pueden dirigirse a todos los miembros de la familia o0 a un
subconjunto de ellos.

Es posible conceptualizar los sintomas como actos
comunicativos que tienen una funcién dentro de una red
interpersonal. El sintoma no es una unidad de informa-
¢ioén, sino una analogia que tiene como sus referentes a
multiples aspectos de la situacion de la persona, inclu-
yendo su relacion con el terapeuta. Desde este punto de
vista, la meta de la terapia es el cambio en el comporta-
miento comunicacional de la persona: ‘‘el cambio de su
metafora”. En la medida en que el comportamiento de la
persona sea una respuesta a su situacion con personas
cercanas, la situacion tiene que cambiar para que la
comunicacion cambie.

Cuando en el seno de una familia existe un *“‘nifio proble-
ma', existe también un adulto que ha trasgredido una fron-
tera generacional al involucrarse y preocuparse demasia-
do por el nifio. Este adulto es la autoridad y se encuentra
tanto benévolamente preocupado como exasperado por el
menor.

La persona organizada es aquella que sigue formas
estructuradas y redundantes de comportamiento y que
existe inmersa en una jerarquia. En terapia familiar, fre-
cuentemente se encuentra el terapeuta ante jerarquias
injustas. Es de importancia crucial que el terapeuta no
confunda la existencia de una jerarquia injusta con las es-
trategias para cambiarla. Si los padres son injustos, el
terapeuta puede sentirse moraimente justificadd al ata-
carlos. Sin embargo, 1a meta de la terapia no es la justifi-
cacion moral del terapeuta, y generalmente es el nifio el
que sale perjudicado por este tipo de ataques.

E! nivel familiar de analisis se funde insensiblemente
con el siguiente: el comunitario. En éste se distinguen dos
grandes vertientes: la vertiente “tribal” (65) y 1a vertiente
“laboral”.

La vertiente laborail de la vida comunitaria es el punto
donde la psiquiatria se funde con la psicologia del traba-
jo. Ei ambiente laboral es el otro ingrediente fundamental
de la parte extracerebral de la mente individual. El hombre
que no retribuye a su comunidad lo que consume, paga un
precio psicolégico muy alto. La salud mental es quiza mas
que nada salud laboral. Hay una abundante bibliografia
en el area del pensamiento sistémico y de la psicologia
laboral. Destacan los trabajos de Herbst (2), y Vanek (57).
En nuestro medio han desarrollado este tipo de analisis
Federico Ortiz Quezada y Alejandro Cérdova (51); en Fran-
cia el experto es Michel Crozier (58). Todos ellos enfocan
la autodeterminacién del trabajador, las alternativas al
modelo jerarquico de organizacién y el clima laboral,
como determinantes en la salud mental.

El nivel epidemiologico-social

Este nivel puede ser conceptualizado en tres grandes
vertientes: la epidemiologia, los determinantes sociales
de los desérdenes mentales individuales y los des6rdenes
mentales que por ser parte del ‘‘caracter nacional” (59) se
encuentran conformando en mayor 0 menor grado la per-
sonalidad y la conflictiva de grandes poblaciones huma-
nas. En este nivel, también los conjuntos borrosos tienen
mucho que decir. En efecto, la aportacion hispanoparlan-



te mas importante en la Teoria de los Conjuntos Borrosos
(Fuzzy Sets) es la del profesor Azorin, Director del Instituto
Naciona! de Estadistica de Espafna. El Dr. Azorin ha des-
arrollado el muestreo (instrumento indispensable de la
epidemiologia seria) basado en la Teoria de los Conjuntos
Borrosos (60).

En el nivel epidemiolégico, los modelos mas sofistica-
dos estan en el area de la farmacodependencia. Se ha
simulado en DYNAMO (61) la difusién de una epidemia de
heroina (62). Existen sistemas complejos de informacion
en EU para registrar problemas de epidemias en e! uso
ilegal de psicofarmacos (63).

En cuanto a los determinantes sociales de desorden
mental en ciertos individuos, se tratan de responder pre-
guntas como: ¢Por qué se deprimen mas las mujeres que
los hombres? ;Por qué se especula que la esquizofrenia
es mds “‘esquizoafectiva’” en los paises en vias de des-
arrollo que en los paises industrializados? ;Por qué el
consumo del alcohol estd aumentando escandalosamen-
te en muchos paises del mundo? ;Por qué nacen mas
esquizofrénicos en el invierno? ;Por qué las clinicas de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia y del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social atienden a un 50% mas de varo-
nes menores de 12 afios que de mujeres y a un 50% mas
de mujeres mayores de 25 afos?

En cuanto a las sociedades con desérdenes mentales
como factor estructural, resulta provechoso leer a Lance-
lot Law White (8). En particular su libro sobre el *Hombre
Unitario” presenta un diagnoéstico de la civilizacion euro-
pea: la civilizacién europea padece de una disociacién
entre el intelecto y el instinto.

“*Estamos refiriéndonos unicamente a la disociacién
europea. Esta es una forma particular de desintegracién
de los procesos organizativos en el individuo, que si bien
surge de una tendencia latente en una caracteristica fisio-
l6gica comun a todas las razas, logré su forma mas mar-
cada en los sujetos europeos y occidentales durante el

periodo comprendido entre 500 A.C. y los tiempos actua-
les. Durante estos 25 siglos (es decir durante tan sélo 100
generaciones), esta disociacion se volvid tanto un ele-
mento permanente en la tradicién europea, como el toque
de distincion del hombre europeo y occidental. SU ORI-
GEN YACE PROFUNDAMENTE EN LA NATURALEZA DEL
ARTE DE LA COMUNICACION, UNICAMENTE A TRAVES
DE LA CUAL LA RAZA HUMANA HA LOGRADO REALI-
ZAR ALGUNAS DE SUS POTENCIALIDADES. Las deman-
das de la comunicacién llevaron inicialmente al hombre a
enfatizar elementos permanentes, pero el hombre, como
la naturaleza, es un sistema de procesos. Este inescapa-
ble contraste menoscabo la armonia organica. La natura-
leza total del hombre primitivo y antiguo se escindi6é en
dos sistemas finalmente incompatibles, ninguno de los
cuales podia utilizar al ser humano en su totalidad: el sis-
tema de comportamiento espontaneo, de respuestas
inmediatas a situaciones presentes, relativamentfe poco
afectado por la organizacién racional de la experiencia
pasada; y el sistema de comportamiento deliberado, de
respuestas basadas en la experiencia sistematizada del
pasado con un descuido relativo de los estimulos actua-
les. Ambos modos o sistemas son distorsiones de un
comportamiento adecuadamente integrado. Los sintomas
de esta disociacién entre intelecto e instinto, entre lo
espontaneo y lo planeado, son la desorganizacion del
comportamiento, el conflicto emocional y el dualismo
intelectual”.

Criticas al pensamiento sistémico

Era de esperarse que un conjunto tan impresionante y
novedoso de tantas ideas que versan sobre multiples
aspectos de la realidad, sea criticado. Si el lector desea
profundizar en este aspecto critico, se recomiendan las
obras de Lilienfeld (66) y de Hoos (67).
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